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WARRANTY CONDITIONS

1. MITKO Sp. z o.0. (further called as the Producer) declares that that the tent was
produced with the highest care. If any defects were noticed, the Buyer should
lodge a written form complaint to the Producer within the period of 7 days since
the date of detection of the defects. If any lacks were noticed, the Buyer should
lodge a written form complaint within the period of 14 days since the delivery
date. Failure in the meeting of these deadlines results in the loss of the rights to
claim on that. The writing complaint should include the exact description of a
defect, information about the date of noticing the problem and several pictures
for confirmation. The Producer will respond to the complaint within 7 days.

In case of finding the complaint as valid, the Producer informs the Buyer how
and when the product should be delivered. The product should be clean, dry
and prepared to be picked up by shipping company and packed. The Producer

is obligated to repair the defect within the period of 21 days. The period starts
form the moment when the product is delivered to the Producer’s warehouse or
other early indicated place. The Producer informs the Buyer about the way and
time of delivery of repaired product. To the standard warranty period the time
of repair is added.

2. The liability of the Producer under the warranty is excluded in the case of the
Buyer's interference with the goods by its modification or repair, except by the
Producer.

3. The Producer provides warranty periods according to the table no. 1 (counted
from the date of the purchase, marked in the original document), subjected to
the UV-resistance specified in Table 2.

4. The Producer does not bear any responsibility for the assembly/disassembly
inconsistent with the instruction manual. The warranty does not cover damages
caused by the improper exploitation, soiling, the natural attrition of the product
or damages following as an effect of the fortuitous events, such as fades casused
because of excessive UV radiation, fire, hurricane or acts of the vandalism.

5. In case of sales contracts concluded with entrepreneurs and with other non-
consumer entities, Producer’s liability under warranty is excluded on the basis
of article 558 § 1 of the Civil Code.

However, the Manufacturer’s liability under the warranty does not apply to
contracts concluded after 1 January 2021. by the Manufacturer with a natural
person who concludes an agreement directly related to his business activity,

if the content of this agreement shows that he does not have a professional
character for this person, resulting in particular from the subject of his business
activity, made available on the basis of the regulations on Central Register and
Information on Business Activity (art. 556(4) Civil Code).

6. In matters not regulated in the Warranty conditions, generally applicable rules
of law shall apply and, in particular, the acts of 23 April 1964. The Civil Code (i.e.
Journal of Laws of 2020, item. 1740 as amended) and of the Act of May 30, 2014
on consumer rights (i.e., Journal of Laws of 2020, item 287).
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Table 1. Periods of guarantee for individual products MITKO

Product Guarantee period

— aluminium frame Mitkotent Classic: 36 months;

— aluminium frame Mitkotent Premium: 60 months;

— aluminium frame Octa Go: 36 months;

— aluminium frame Octa Optima II: 48 months;

aluminium frame Octa Pro: 60 months;

— Mitkotent Premium and Octa Optima Il in sizes 3x3 m,
3x4,5 m, 3x6 m and Octa Pro in sizes 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6
m, 4x4 m, 4x6 m, 4x8 m with unusual structures, i.e. with
height increased by max 0,5 m are covered by 12-month
manufacturer guarantee;

— integrated LED Lighting: 24 months;

— other elements: 12 months;

— fabric: 12 months;

— fabric marked with numbers 768, 841, 849, 855: 24 months;

ENGLISH
|

Pop-up tents

— frame: 24 months;
Jehlan tents — fabric: 12 months;
— other elements: 12months;

— frame: 24 months;
Dome tents — fabric: 12 months;
— other elements: 12 months;

— fabric, seams, hook and loop fastening, zip fastening: 12
months;

— stuffing (styrofoam regranulate): 4 months;

Beanbags — stuffing (styrofoam granulate): 6 months;
— firm styrofoam filling: 6 months;
— soft foam filling: 6 months;
Umbrellas: San Luis, — construction of an umbrella: 12 months;
San Francisco, San — fabric: 12 months;
Marino, San Remo — other elements: 12 months;

— construction of an umbrella: 24 months;
— fabric: 12 months;

— other elements: 12 months;

— integrated LED Lighting: 24 months;
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Umbrellas: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino




Table 1 cont.

fabric: 6 month

Flags
g other elements: 12 months;
Amber, Topaz and Diamond aluminum cassette: 12
months;
Roll-ups

banner: 12months;
transport bag: 12 months;

Promotional barriers

steel frame: 12 months;
banner: 12 months;
other elements: 12 months;

Sails

fabric: 12 months;
other elements: 12 months;

Folding tables

aluminium frame: 24 months;
fabric: 12 months;
other elements: 12 months;

Chairs, deck chairs

construction: 12 months;
fabric: 12 months;

frame: 24 months;

Gates fabric: 12 months;
other elements: 12 months;
metal parts of frame: 60 months;
Zipper walls fabric: 24 months;

other elements: 12 months;

Accessories

12 months;
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Table 2. Resistance to UV radiation in the woolen scale

Resistance to UV

lamination

PVC)

Product Assignment radiation in the woolen
scale
Ponester textiles pop-up tents, Jehlan
200-300 g/m?, impregnated, tents, Dome tents, 4-5
waterproof beanbags, umbrellas,
Fabric marked with numbers promotional bariers, 6
768, 841, 849, 855 deck chairs, gates a
Flag knitwear 80-110 g/m? flags, sails 4-5
Polyester knitwear that do not Jipoer walls. gates 4s
spread fire PP '8
Coated textiles (eco-skin, pvC- | POPUP tents, Jehlan
tents, beanbags, 7-8
coated polyester, PVC) . .
promotional bariers,
N . polyester fabrics _
Sublimation printing and knitted fabrics 5-6
. 6-7
. L coated textiles, PVC- .
Silk-screen printing ted polvester. PVC resistance to damage at
coated polyester, -10 to 40 °C
Solvent printing roll-ups 4-5
- . coated textiles (eco-skin,
Solvent printing with PVC-coated polyester, 6-7

Relying on information from suppliers of fabrics, inks and paints, the manufacturer
explains that the resistance presented above in wool scale means the following
(resistance to UV radiation when used consecutively):
e 3scale: for 4 to 8 days in the summer and for 2 to 4 weeks in winter;

e 4 scale: for 2 to 3 weeks in the summer and for 2 to 3 months in winter;
e 5scale: for 3 to 5 weeks in the summer and for 4 to 5 months in winter;
e 6 scale: for 6 to 8 weeks in the summer and for 5 to 6 months in winter;
e 7 scale: for 3 to 4 months in the summer and for 7 to 9 months in winter;

e 8scale: over 18 months.

The Producer reserves the right to implement changes to above information

THE PRODUCER:

MITKO Sp. z 0.0.

Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Poland | TIN: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl
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GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Firma MITKO Sp. z o.0. (weiter als Hersteller genannt) erklart, das Produkt mit
groRer Sorgfalt gefertigt zu haben. Mangel in der Verarbeitung oder im Material
missen schriftlich innerhalb von 7 Tagen, ab dem die Mangel bemerkt wurden,
geltend gemacht werden. Die Unvollstandigkeit der Ware muss schriftlich
innerhalb von 14 Tagen, ab dem die Ware zugestellt wurde, geltend gemacht
werden. Im Falle der Nichteinhaltung der obengenannten Termine, kdnnen
keine Garantieanspriiche anerkannt werden. Die Reklamation soll Bilder der
Mangel, Abweichungen, sowie eine Beschreibung des Problems enthalten.
Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reklamation, wird der Hersteller eine
abschlieBende Antwort Ubersenden. Falls die Reklamation anerkannt wird, wird
der Hersteller den Kunden schriftlich informieren, wann und wie die reklamierte
Ware abgeholt wird. Die reklamierte Ware sollte sauber, trocken und moglichst
in der Verpackung zuriickgeschickt werden, da sie nur so, bei eventuellen
Beschadigungen beim Transport, versichert ist. Die Mdngel werden innerhalb
von 21 Tagen, ab dem die Ware an den Hersteller zugestellt wurde, beseitigt.
Der Kunde wird informiert, wann die reparierte Ware an ihn zuriickgesandt
wird. Die Garantie wird automatisch verlangert.

2. Die Haftung des Herstellers im Rahmen der Garantie ist ausgeschlossen, wenn
Reparaturen, Modifikationen oder Verdanderungen am Produkt durch den
Kunden vorgenommen werden.

3. Der Hersteller der Produkte gewahrt eine Garantie gemaf} Tabelle 1
(Garantiebeginn ab Rechnungsdatum) vorbehaltlich der in Tabelle 2
angegebenen UV-Bestdandigkeit.

4. Die Aufbauanleitung bildet die Grundlage fiir die Verwendung des Zeltes und
ist zwingend einzuhalten. Bei Nichteinhaltung der Aufbauanleitung kénnen
keine Garantieanspriiche geltend gemacht werden. Die Garantie beinhaltet
keine Schaden, die durch falsche Handhabung verursacht werden, die durch
natirliche Abnutzung entstanden sind, sowie durch unvorhersehbare Umstande
wie z.B. Brande, Hurrikane und vorsatzliche Zerstorung.

5. Die Gewahrleistungshaftung des Herstellers ist ausgeschloBen im Fall der
Gewdhrleistung BGB 558 § 1 des polnischen Biirgerlichen Gesetzbuches, im
Fall von Verkaufsvertragen die unter Unternehmer und anderen Rechtstragern
abgeschlofRen wird, die keine Konsumenten sind. Der Ausschluss der Haftung
des Herstellers aus der Garantie gilt jedoch nicht fiir Vertrage, die nach dem
1. Januar 2021 geschlossen wurden. vom Hersteller mit einer natirlichen
Person, die einen Vertrag schliet, der in direktem Zusammenhang mit seiner
Geschéftstatigkeit steht, wenn der Inhalt dieses Vertrages zeigt, dass er keinen
beruflichen Charakter fiir diese Person hat, der sich insbesondere aus dem
Gegenstand seiner Geschaftstatigkeit ergibt und gemafl den Bestimmungen
der Zentrale zur Verfiigung gestellt wird Register und Informationen zur
Wirtschaftstatigkeit (Art. 556 Abs. 4 BGB).

6. Fur Sachverhalte, die nicht unter die Garantiebedingungen fallen, gilt das
allgemein anwendbare Recht, insbesondere das Gesetz vom 23. April 1964.
Das Burgerliche Gesetzbuch (Gesetzblatt von 2020, Pos. 1740) mit weiteren
Anderungen und das Gesetz vom 30. Mai 2014 iiber die Verbraucherrechte
(Gesetzblatt von 2020, Pos. 287).

DEUTSCH




Tabelle 1. Gewdhrleistungsfristen fiir einzelne MITKO-Produkte

Produkt Garantiezeit

— auf das Aluminiumgestell Mitkotent Classic: 36 Monate;

— auf das Aluminiumgestell Mitkotent Premium: 60 Monate;

- auf das Aluminiumgestell Octa Go: 36 Monate;

- auf das Aluminiumgestell Octa Optima II: 48 Monate;

— auf das Aluminiumgestell Octa Pro: 60 Monate;

— Sonderkonstruktionen der Faltzelte Mitkotent Premium
und Octa Optima Il in den GroRen 3x3 m, 3x4.5 m, 3x6 m

Faltzelte und Octa Pro in den GréBen 3x3 m, 3x4.5 m, 3x6 m, 4x4
m, 4x6 m, 4x8 m, d.h. bis 0,5 m erhoht, sind von der 12
Monate Herstellergarantie abgedeckt;

— auf integrierte LED Beleuchtung: 24 months;

— auf andere Zeltelemente: 12 Monate;

— auf den Stoff des Zeltes (Dach, Wande): 12 Monate;

— auf den Stoff des Zeltes mit Nummern 768, 841, 849, 855
gezeichnet: 24 Monate;

DEUTSCH

— auf das Gestell: 24 Monate;
Sternzelte Jehlan — auf den Stoff des Zeltes (Dach, Wande): 12 Monate;
— auf andere Zeltelemente: 12 Monate;

— auf das Gestell: 24 Monate
Zelte Dome — auf den Stoff des Zeltes (Dach, Wande): 12 Monate
— auf andere Zeltelemente: 12 Monate;

— auf den Stoff, Ndhte, ReiRverschlul® und Klettbander: 12
Monate;
— auf die Styroporfillung (Regranulat): 4 Monate;

Sitzsdcke — auf die Styroporfiillung (Granulat): 6 Monat;

— auf die harte Fullung (Styropor): 6 Monate;

— auf die weiche Fillung (Schaumstoff): 6 Monate;
Fahnen — auf den Stoff: 6 Monate;

— auf die andere Elemente: 12 Monate;
Werbeschirme: San — auf das Gestell des Schirms: 12 Monate;
Luis, San Francisco, — auf den Stoff des Schirm: 12 Monate;
San Marino, San Remo | — auf die andere Elemente: 12 Monate;
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Tabelle 1 F.

Werbeschirme:
Verona, Catania,
Palermo, Milano,
Torino

auf das Aluminiumgestell: 60 months;
auf den Stoff des Schirm: 12 months;
auf die andere Elemente: 12 months;
auf integrierte LED Beleuchtung: 24 months;

Rollups

auf Kassette bei den Modellen Amber, Topaz und Diamond:
12 Monate;

auf das Banner: 12 Monate;
auf die Transporttasche: 12 Monate.

Werbebande

auf das Gestell: 12 Monate;
auf Banner: 12 Monate;
auf die andere Elemente: 12 Monate;

Werbesegel

auf den Stoff: 12 Monate;
auf die andere Elemente: 12 Monate;

Messetische

auf das Gestell: 24 Monate;
auf den Stoff: 12 Monate;
auf die andere Elemente: 12 Monate;

Stihle, Liegestiihle

auf das Gestell: 12 Monate
auf den Stoff: 12 Monate

auf das Gestell: 24 Monate

Tore auf den Stoff: 12 Monate

auf die andere Elemente: 12 Monate;

auf Metallelemente des Gestells: 60 Monate;
Messewande auf den Stoff: 24 Monate;

auf die andere Elemente: 12 Monate;
Zubehor 12 Monate;

DEUTSCH
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Tabelle 2. UV-Bestdndigkeit der Wollskala

Produkt

Bestimmung

UV-Bestdndigkeit laut
blauer Wollscala

Polyestergewebe

Faltzelte, Zelte Jehlan,

beschichtete Gewebe,

200-300 g/m?, impragniert, - 4-5

. Zelte Dome, Sitzsacke,
wasserdicht .
Auf den Stoff des Zeltes mit Schirme, Werbebande,

Li tihle, T —
Nummern 768, 841, 849, 855 |~ ecornie, fore >-6
Fahnenstrickwaren 80-110 g/m? | Fahnen, Segel 4-5
Polyesterstrickwaren schwer Messewande, Tore 45
entflammbar
Beschichtete Gewebe (Eco- Faltzelte, Zelte Jehlan,
Leder, Polyester mit PVC- Sitzsacke, Werbe 7-8
Beschichtung, PVC-Gewebe) bande
Auf Sublimationsdruck Polyestergewebe 5-6
6-7

Bestandig gegen jegliche

Lamination

PVC-Beschichtung, PVC-
Gewebe)

Auf Siebdruck Polyester mit PVC- g .
Beschichtung Beschadigungen I?el
"Temperaturen von -10 bis 40 °C
Auf Solventdruck Rollups 4-5
beschichtete Gewebe
Auf Solventdruck mit (Eco-Leder, Polyester mit 6-7

Der Hersteller erklart, dass die oben genannte Farbbestandigkeit nach der Wollscala fur
folgendes steht. MalRgeblich sind dafiir die Informationen, die er von den Lieferanten
der Stoffe, der Farbstoffe und Farben erhalten hat (Bestdndigkeit gegen UV-Strahlung

bei der dauerhaften Nutzung):

¢ Scala 3:im Sommer zwischen 4 bis 8 Tagen, im Winter zwischen 2 bis 4 Wochen;

¢ Scala 4:im Sommer zwischen 2 bis 3 Wochen, im Winter zwischen 2 bis 3 Monaten;
¢ Scala 5: im Sommer zwischen 3 bis 5 Wochen, im Winter zwischen 4 bis 5 Monaten;
¢ Scala 6: im Sommer zwischen 6 bis 8 Wochen, im Winter zwischen 5 bis 6 Monaten
¢ Scala 7: im Sommer zwischen 3 bis 4 Monaten, im Winter zwischen 7 bis 9 Monaten;

e Scala 5: liber 18 Monate.

Der Hersteller behilt sich das Recht vor, Anderungen der vorher genannten Punkte

vorzunehmen.

DER HERSTELLER:

MITKO Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polen | USt.-ID: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl




LES CONDITIONS DE GARANTIE

1. Lasociété MITKO Sp. z 0.0. (dénommée ci-aprés le Fabricant) déclare que
le produit a été fabriqué avec le plus grand soin. En cas de constatation de
défauts de qualité quelconques, le Commanditaire a le droit de soumettre une
lettre de réclamation au Fabricant dans un délai de sept jours comptés a partir
de la constatation du défaut. En cas de constatation de manques quelconques
au niveau de la quantité, le Commanditaire a le droit de soumettre une lettre
de réclamation dans un délai de quatorze jours comptés a partir du jour de la
livraison. Une conséquence du non-respect des délais est la perte du droit de
porter ses prétentions a ce titre devant les tribunaux. La réclamation devrait
contenir une description précise du défaut ou du manque, les informations sur
la date de leur constatation et aussi la documentation photographique qui les
confirme. Dans un délai de sept jours a compter de la remise de la réclamation,
le Fabricant donnera une réponse au Commanditaire concernant 'examen de la
réclamation. Dans cas oU la réclamation est considérée comme étant justifiée, le
Fabricant informera dans sa lettre le Commanditaire de la date et de la maniere
de pouvoir reprendre l'objet de la réclamation. La marchandise faisant objet de
la réclamation devrait étre propre, seche et emballée ainsi que protégée pour
le transport. Le Fabricant s’engage a éliminer le défaut ou le manque dans un
délai de vingt-et-un jours a compter de la date de la fourniture de 'objet de la
réclamation au siege social du Fabricant ou dans un autre lieu qu’il aura indiqué.
Le Fabricant informera le Commanditaire de la date et de la maniére dont sera
livré la marchandise réparée. La période de garantie sera prolongée par le délai
qui correspond a la période de la réparation.

2. Laresponsabilité du fabricant au titre de la garantie est exclue en cas
d’ingérence de I'acheteur avec les marchandises par sa modification ou sa
réparation, excepté par le fabricant.

3. Le fabricant donne une garantie pour les produits conformément au tableau 1
(le délai est compté a partir de la date d’'achat, inscrite sur l'original de la preuve
d’achat) sous réserve de la résistance UV qui est définie au tableau n°2.

4. Le fabricant n’encourt pas de responsabilité pour le montage/ démontage
du produit, s’il a été fait sans se conformer a la notice technique. La garantie
ne couvre pas : les dommages causés par une utilisation inappropriée, les
endommagements mécaniques, les salissements, les endroits déteints en raison
de I'action excessive des rayons UV, les endommagements apparus a la suite de
I'usure naturelle et les endommagements apparus a la suite des événements
fortuits, de I'incendie, d’'ouragan, d’actes de vandalisme.

5. La responsabilité du fabricant au titre de garantie est exclue sur la base du
principe de 'article 558 paragraphe 1 du Code Civil en cas de contrats de vente
conclus avec les entrepreneurs et avec d’autres entités qui ne sont pas des
consommateurs. Cependant, I'exclusion de la responsabilité du fabricant au
titre de la garantie ne s’applique pas aux contrats conclus apreés le ler janvier
2021 par le producteur avec une personne physique qui conclut un contrat
directement lié a son activité commerciale. Si le contenu du présent contrat
démontre qu’elle n’a pas un caractere professionnel pour cette personne,
résultant notamment de l'objet de son activité commerciale, mis a disposition
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en vertu des dispositions de la Centrale Registre et information sur l'activité
économique (art. 556 (4) du Code civil).

6. Les dispositions légales qui sont universellement en vigueur, en particulier
les dispositions de la loi du 23 avril 1964 - le Code Civil (c’est-a-dire le Journal
Officiel de 2020, article 1740 avec amendements ultérieurs) et de la loi du 30
mai 2014 sur les droits du consommateurs (c’est-a-dire le Journal Officiel de
2020, article 287) s’appliquent en conséquence aux matieres qui ne sont pas
régies dans les conditions de garantie.

Tableau 1. Les périodes de garanties pour les produits particuliers MITKO

Produit

Période de garantie

Les tentes expresses

pour la structure en aluminium en version Mitkotent
Classic : 36 mois;

pour la structure en aluminium en version Mitkotent
Premium: 60 mois;

pour la structure en aluminium en version Octa Go: 36
mois;

pour la structure en aluminium en version Octa Optima II:
48 mois;

pour la structure en aluminium en version Octa Pro: 60
mois;

les structure en aluminium Mitkotent Premium et Octa
Optima Il ayant les tailles suivantes 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6 m
et Octa Pro ayant les tailles suivantes 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6
m, 4x4 m, 4x6 m, 4x8 m en tant que non typiques, c’est-
a-dire Augmentés en hauteur par 0,5 m au maximum par
rapport aux hauteurs standard (hauteurs de catalogue),
sont couvertes par une garantie de douze mois;

pour I'éclairage intégré LED: 24 mois;

pour les autres éléments: 12 mois;

pour le toit et les parois: 12 mois;

pour le toit et pour les parois faits d’un tissu marqué avec
les numéros 768, 841, 849, 855: 24 mois;

Tentes Jehlan

pour la structure: 24 mois;
pour le toit et les parois: 12 mois;
pour les autres éléments de la tente: 12 mois;

Tentes Dome

pour la structure: 24 mois;
pour le toit et les parois: 12 mois;
pour les autres éléments de la tente: 12 mois;

12/40
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Tableau 1. Suite

— pour la matiére, les coutures, les fermetures Velcro, les
fermetures éclair: 12 mois;

— pour le regranulé: 4 mois;

Poufs , .
— pour le granulé: 6 mois;
— pour l'assise en mousse de polystyréne: 6 mois;
— pour l'assise en mousse: 6 mois;

Les parasols: San Luis, | — pour la structure du parasol: 12 mois;

San Francisco, San — pour le toit: 12 mois;

Marino, San Remo — pour les autres éléments: 12 mois;

— pour la construction du parasol: 24 mois;
— pour le toit: 12 mois;

— pour les autres éléments: 12 mois;

— pour I'éclairage intégré LED: 24 mois;

Les parasols: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino

— pour les drapeaux: 6 mois ;

Les beach flags
& — pour les mats: 12 mois ;

— pour la cassette en aluminium dans les modeles Amber,
Topaz et Diamond: 12 mois ;

— pour le Kakémono: 12 mois;
— pour le sac de transport: 12 mois;

Roll-up

— pour la construction: 12 mois;
— pour le Kakémono: 12 mois;
— pour les autres éléments : 12 mois;

Les palissades
publicitaire

— pour la matiére/la couture: 12 mois;

Les voiles s .
— pour les autres éléments: 12 mois;

— pour la structure en aluminium: 24 mois;
Tables comptoir — pour la matiére/la couture: 12 mois;
— pour les autres éléments: 12 mois;

Chaises, chaises — pour la structure: 12 mois;
longues — pour la matiére/la couture: 12 mois;

— pour la structure: 24 mois;
Les portes — pour la matiére/la couture: 12 mois;
— pour les autres éléments: 12 mois;

— pour les éléments de la structure en métal: 60 mois;
Les mur d’'images — pour la matiére des parois 24 mois;
— pour les autres éléments: 12 mois;

FRANCAIS

Accessoires pour les

produits MITKO = 12 mois;




Tableau 2. Résistance a I’action des rayons UV dans I’échelle de laine

Produit Destination Degré de résistance
Tissus en polyester 200-300 g/m?, tentes: expresses, Jehlan, 45
impregnes, Waterproof Dome,- poufs’ parasolsl
L2 | Tissus en polyester marqués avec les | Palissades, Chaises 6
5, numéros 768, 841, 849, 855 longues, portes
<ZE Tricot de drapeau 80-110 g/m? drapeaux, voiles 4-5
ol | Tricot stretch difficilement inflammable palissades pubI.|C|.ta|re, 4-5
portes en aluminium
Tissu en polyester enduit de PVC, cuir tentes: EXpresses,
, . Jehlan; poufs, palissades 7-8
écologique, PVC L
publicitaire,
Impression de sublimation tissus et tricots en 5-6
polyester
6-7

tissus et tricots en . .
résistance aux

Impression sérigraphie Er?:jyutei:tsvr,cPolyester dommages 2 des
temp.de-10a40°C
Impression au solvant rollup 4-5

matériaux/tissus
recouverts (cuir
écologique, polyester
recouvert de PVC, PVC)

Impression au solvant avec lamination 6-7

Conformément au tableau de résistance aux UV des fournisseurs de matériaux, encres,
le fabricant stipule que les informations présentées ci-dessous font références a
I’échelle de laine. Cela signifie la résistance aux UV a une exposition en continue:

* Degré 3: en été 4 a 8 jours et 2 a 4 semaines en hiver;
* Degré 4: en été 2 a 8 semaines et 2 a 3 mois en hiver;
* Degré 5: en été 3 a 5 semaines et 4 a 5 mois en hiver;
* Degré 6: en été 6 a 8 semaines et 5 a 6 mois en hiver;
® Degré 7: en été 3 a 4 mois et 7 a 9 mois en hiver;

® Degré 8: plus d’'un an et demiu.

Le fabricant se réserve le droit d’apporter des modifications aux informations ci-dessus.

LE FABRICANT:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Pologne | NIF: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl




GARANTIEVOORWAARDEN

1. MITKO Sp. z o.0. (hierna: de fabrikant) verklaart dat het product met de
grootste zorg is vervaardigd. Indien er kwaliteitsgebreken worden vastgesteld,
heeft u als klant het recht om binnen 7 dagen na vaststelling van het gebrek
een schriftelijke klacht in te dienen. Indien er kwantitatieve gebreken
worden geconstateerd, kunt u binnen 14 dagen na levering schriftelijk een
klacht indienen. Overschrijding van deze termijnen leidt tot verlies van
het reclamatierecht uit dien hoofde. De klacht dient een gedetailleerde
beschrijving van het gebrek, informatie over de datum van ontdekking en
een fotodocumentatie ter bevestiging te bevatten. De fabrikant zal u binnen
7 dagen na betekening van een volledige klacht een antwoord betreffende de
behandeling ervan doen toekomen. Indien de klacht gegrond wordt geacht,
dient de fabrikant u als klant schriftelijk te informeren over de datum en de
wijze van ontvangst van uw klacht. Het product waarop uw klacht betrekking
heeft, moet schoon, droog, verpakt en beveiligd zijn voor transport. De fabrikant
verbindt zich ertoe het gebrek te verhelpen binnen een periode van 21 dagen
na levering van het artikel op zijn statutaire zetel of op een andere door hem
aangegeven plaats. De fabrikant zal de klant informeren over de datum en de
wijze van levering van de gerepareerde goederen. De garantieperiode wordt
verlengd met een periode die overeenkomt met de reparatieperiode.

2. Aansprakelijkheid van de fabrikant onder de garantie is uitgesloten ingeval de
klant ingrijpt in het productsubstraat door dit te wijzigen of te herstellen zonder
de fabrikant daarbij te betrekken.

3. De fabrikant geeft garantie op de producten volgens tabel 1 (periode gerekend
vanaf de datum van aankoop, vermeld op het originele aankoopbewijs),
blootgesteld aan de UV-weerstand gespecificeerd in tabel 2.

4. De fabrikant is niet aansprakelijk voor de montage/demontage van het product
als het is opgezet zonder de instructies te volgen. De garantie is niet van
toepassing op schade die wordt veroorzaakt door onjuist gebruik, mechanische
schade, vuil, vervaging door overmatige UV-straling, natuurlijke slijtage en
schade als gevolg van willekeurige gebeurtenissen, brand, stormweer of
vandalisme.

5. Krachtens artikel 558, § 1, van het Poolse Burgerlijk Wetboek is de
aansprakelijkheid van de fabrikant uit hoofde van de garantie uitgesloten in het
geval van verkoopovereenkomsten met ondernemers en andere entiteiten die
geen consument zijn. De uitsluiting van de aansprakelijkheid van de fabrikant
onder de garantie is echter niet van toepassing op contracten die zijn gesloten
na 1 januari 2021. door de Producent met een natuurlijke persoon die een
contract sluit dat rechtstreeks verband houdt met zijn zakelijke activiteit, als uit
de inhoud van dit contract blijkt dat hij geen professioneel karakter heeft voor
die persoon, met name als gevolg van het ter beschikking gestelde onderwerp
van zijn zakelijke activiteit volgens de bepalingen van het Centraal Register
en Informatie over economische activiteit (art. 556, lid 4, van het burgerlijk
wetboek).
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6. In zaken die niet in de Garantievoorwaarden zijn geregeld, zijn de toepasselijke
wetten en voorschriften, met name de Wet van 23 april 1964 inzake het
Burgerlijk wetboek (PB 2020, volgnr. 1740, zoals gewijzigd) en de wet van 30 mei
2014 inzake consumentenrechten (PB 2020, volgnr. 287), van toepassing.

NEDERLANDS

Tabel 1. Garantietermijnen voor MITKO-producten

Product Garantieperiode

— voor aluminiumconstructie in de Mitkotent Classic-versie:
36 maanden;

— voor de aluminium constructie in de Mitkotent Premium-
versie: 60 maanden;

— voor de aluminium constructie in de Octa Go-versie: 36
maanden;

— voor de aluminium constructie in de Octa Optima ll-versie:
48 maanden;

— voor de aluminium constructie in de Octa Pro-versie: 60
maanden;

— aluminiumconstructies in de Mitkotent Premium en Octa
Optima ll-versie in de maten3x3m,3x4,5men3x6
m en Octa Proinde maten3x3m,3x4,5m,3%x4,5m,
3x6m,4x4m,4x6m,4x8m als atypische maten,
d.w.z. verhoogd met max. 0,5 m van de standaardhoogte
(catalogushoogte), vallen onder een garantie van 12
maanden;

— op geintegreerde LED-verlichting: 24 maanden;

— op de overige elementen: 12 maanden;

— op het dak en de wanden: 12 maanden;

— op het dak en de wanden van stof met de nummers 768,
841, 849, 855: 24 maanden;

Express tenten

— op de constructie: 24 maanden;
Jehlan tenten — op het dak en de wanden: 12 maanden;
— op de overige tentelementen: 12 maanden;

— op de constructie: 24 maanden;
Dome tenten — op het dak en de wanden: 12 maanden;
— op de overige tentelementen: 12 maanden;




Tabel 1 e.v.

— voor het stiksel, de borduren, klittenband, ritsen: 12
maanden;

— op het regranulaat: 4 maanden;

Zitzakken — op het granulaat: 6 maanden;
— op het inzetstuk van piepschuim: 6 maanden;
— op het inzetstuk van schuim: 6 maanden;
— op de vlaggen: 6 maanden;
Vlaggen P 88
— op de masten: 12 maanden;
Parasols: San Luis, San | — op de parasolconstructie: 12 maanden;
Francisco, San Marino, | — op het dak: 12 maanden;
San Remo — op de overige elementen: 12 maanden;

— op de parasolconstructie: 24 maanden;

— op het dak: 12 maanden;

— op de overige elementen: 12 maanden;

— op geintegreerde LED-verlichting: 24 maanden;

Parasols: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino

— op de aluminium cassette in de modellen Amber, Topaz en
Diamond: 12 maanden;

— op de banner: 12 maanden;

— op de draagtas: 12 maanden;

Rollups

— op de constructie: 12 maanden;
Reclamehekken — op de banner: 12 maanden;
— op de overige elementen: 12 maanden;

— op het stiksel: 12 maanden;

Zeilen )
— op de overige elementen: 12 maanden;

— op de aluminiumconstructie: 24 maanden;
Commerciéle tafels — op het stiksel: 12 maanden;
— op de overige elementen: 12 maanden;

— op de constructie: 12 maanden;

Stoelen, ligstoelen .
g — op het stiksel: 12 maanden;

— op de constructie: 24 maanden;
Poorten — op het stiksel: 12 maanden;
— op de overige elementen: 12 maanden;

— op het stiksel van de wanden: 12 maanden;
Textielen wanden — op de metalen constructie-elementen: 60 maanden;
— op de overige elementen: 12 maanden;

NEDERLANDS

Accessoires voor

MITKO-producten — 12 maanden;




NEDERLANDS

Tabel 2. Weerstand tegen UV-straling op de blauwe wol schaal

Product Bestemming De mate van weerstand
Polyester stoffen 200-300 g/m?,| Express tenten, Jehlan
. . 4-5
geimpregneerd, waterdicht tenten, Dome tenten,
zitzakken, parasols,
Polyester stoffen met de hekken, ligstoelen, 5.6
nummers 768, 841, 849, 855 poorten
Vlaggenbreiwerk 80-110 g/m? | Vlaggen, zeilen 4-5
Moeilijk brandbaar stretch Textielen wanden, 4-5
breikwerk aluminium poorten
Polyester stof PVC gecoat, eco | Express tenten, Jehlan 7-8
leder, PVC tenten, zitzakken, hekken
Sublimatiedruk polyester weefsel en 5-6
breiwerk
6-7

olyester weefsel en
poly weerstand tegen

Zeefdruk t;\r/eclwerk, ;t)olyester beschadigingen bij een
gecoa temp. van -10 tot 40 °C
Solvent print Rollups 4-5

gecoate materialen
Solvent print met laminering (eco-leer, polyester PVC 6-7
gecoat, PVC)

Verwijzend naar de informatie van de leveranciers van de stoffen, inkten en verven
verklaart de fabrikant dat de hierboven weergegeven bestendigheid op de blauwe wol
schaal het volgende betekent:

e schaal 3 —in de zomer: 4-8 dagen, in de winter: 2—4 weken

e schaal 4 —in de zomer: 2-3 weken, in de winter: 2-3 maanden

e schaal 5—in de zomer: 3-5 weken, in de winter: 4-5 maanden

¢ schaal 6 —in de zomer: 6-8 weken, in de winter: 5-6 maanden

e schaal 7-in de zomer: 3—4 maanden, in de winter: 7-9 maanden

¢ schaal 8 — meer dan 1,5 jaar

De producent behoudt zich het recht voor om bovengenoemde informatie te wijzigen.

IMPORTEUR:

VIRTUS FOR EVENTS
Klinker 18 | 6991 kc Rheden | Nederland | BTW Nummer: NL852227395B02
Tel. +31 (0)88 37 46 200 | info@virtusforevents.nl | www.mitko.nl

PRODUCENT:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polen| BTW Nummer: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl




GARANTIOS SALYGOS

1.

Bendroveé VMP Sprendimai, UAB (toliau vadinama Importuotoju) deklaruoja,
kad palapiné buvo pagaminta atsakingai ir kokybiskai. Pastebéjus bet kokj
gamybos broka pirkéjas privalo pateikti rasytinj skundg per 7 dienas nuo defekto
pastebéjimo. Jeigu UZsakovas pastebéty, jog produktas pasizymi bet kokiais
trikumais, UZsakovas turi teise pateikti Importuotojui rasytinj skunda per

14 dieny nuo pristatymo datos. Nesilaikydamas minéty terminy, UZsakovas
praranda teise reiksti reikalavimus dél prekés defekty ar trikumy. Skunde turi
rastis tikslus defekto arba trikumo aprasymas, informacija apie jy aptikimo data,
o taip pat fotografné medziaga patvirtinanti UZsakovo ZodZius. Importuotojas
per 7 dienas nuo pilno skundo gavimo dienos, suteiks UZsakovui atsakyma dél jo
pagristumo. Jei bus nutarta, jog atsiystas skundas yra pagrjstas, Importuotojas
laiske informuos UZsakova apie skundo objekto atsiémimo datg ir bidg.
GraZinama preké turi bt Svari, sausa ir supakuotg ir apsaugota pervezimui.
Importuotojas jsipareigoja pasalinti defekta ar sugedima per 21 dieng nuo
skundo objekto pristatymo j Importuotojo bistine arba kitg jo nurodyta vieta.
Importuotojas pranesa UZsakovui apie suremontuotos prekés pristatymo

datg ir buda. Garantinis laikotarpis bus pratestas laikui atitinkan¢iam remonto
laikotarpj.

Importuotojo atsakomybé pagal garantines sglygas netaikoma jeigu prekés buvo
remontuojamos arba modifikuojamos Pirkéjo. ISskyrus tuos atvejus kai remontg
atlieka Gamintojas.

Importuotojas savo produktams suteikia garantijg laikotarpiui, nurodytam
lenteléje Nr. 1. (skaiCiuojant nuo pirkimo momento), priklausomai nuo
atsparumo UV spinduliams, nurodyto lenteléje Nr.2.

Importuotojas neatsako uz produkto pazeidimus, atsiradusius montavimo/
demontavimo, jei jie produktas buvo montuojamas/demontuojamas ne pagal
instrukcija. Garantija neapima sugadinimy sukelty netinkamu eksploatavimu,
mechaniniy pazeidimy, uzterSimy, natralaus gaminio nusidévéjimo, nublukimy
atsiradusiy nuo pernelyg stipraus UV spinduliavimo, pokyciy atsiradusiy nuo
natlralaus produkto sudévéjimo ir kylanciy dél atsitiktiniy jvykiy, gaisro, audros
ir vandalizmo akty.

Atvejuose, kuriy nereguliuoja Sios nuostatos, galioja Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso nuostatos, reglamentuojancios prekiy jsigyjimg ir grazinimg bei garantines
sglygas.

Importuotojas pasilieka sau teise keisti aukSc¢iau paminéta informacija.
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LIETUVOS

Lentelé Nr. 1. Garantiniai Mitko produkty terminai.

Produktai

Garantinis periodas

Prekybinés palapinés

Mitkotent Classic palapinés rémui: 36 ménesiai;

Mitkotent Premium palapinés rémui: 60 ménesiy;

Octa Go palapinés rémui: 36 ménesiy;

Octa Optima Il palapinés rémui: 48 ménesiy;

Octa Pro palapinés rémui: 60 ménesiy;

palapinéms Mitkotent Premium ir Octa Optima Il, kuriy
matmenys 3x3 m, 3x4,5 m bei 3x6 m ir Octa Pro, kuriy
matmenys 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6 m, 4x4 m, 4x6 m, 4x8 m
su nestandartinémis konstrukcijomis, t.y. pakeltomis maks.
0,5 m aukscio gamintojas suteikia 12 ménesiy garantjg;
integruotas LED apSvietimas: 24 ménesiy;

kitiems elementams: 12 ménesiy;

stogui ir sienoms: 12 ménesiy;

stogui ir sienoms iS numeriais 768, 841, 849, 855 pazyméto
audinio: 24 ménesiai;

Zvaigides formos
palapinés Jehlan

konstrukcijai: 24 ménesiai;
stogui ir sienoms: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Palapinés Dome

konstrukcijai: 24 ménesiai;
stogui ir sienoms: 12 ménesiy;
kitiems palapinés elementams: 12 ménesiy;

Sédmaisiai

audinys, sitlés, kabliukai ir tvirtinimai, uztrauktukai: 12
ménesiy

uzpildas (negranuliuotas putoplastas): 4 ménesiai
uzpildas (granuliuotas putoplastas): 6 ménesiai

kietas putoplasto uzpildas: 6 ménesiai

porolono uZpildas: 6 ménesiai

Lauko skédiai: San Luis,
San Francisco, San
Marino, San Remo

konstrukcijai: 12 ménesiy;
stogui: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Lauko skéciai: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino

konstrukcijai: 24 ménesiy;

stogui: 12 ménesiy;

kitiems elementams: 12 ménesiy;
integruotas LED apSvietimas: 24 ménesiai;




Lentelé Nr.1

audiniui: 6 ménesiai;

Véliavos . . .

kitiems elementams: 12 ménesiy;

Amber, Topaz and Diamond aliuminio kasetei: 12 ménesiy;
Roll-up plakatui: 12 ménesiy;

transportavimo krepSiui: 12 ménesiy;

Reklaminés apsauginés
tvorelés

konstrukcijai: 12 ménesiy;
tentui: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Reklaminé baré

audinys: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Sulankstomi stalai

rémui: 24 ménesiy;
audiniui: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Kédés, papladimio
kédés

konstrukcijai: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Vartai

konstrukcijai: 24 ménesiai;
audiniui: 12 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Reklaminés sienelés

metalinéms rémo dalims: 60 ménesiy;
audiniui: 24 ménesiy;
kitiems elementams: 12 ménesiy;

Papildomai jrangai

12 ménesiy;
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Lentelé Nr.2. Atsparumas UV spinduliams pagal vilnos skale.

Atsparumas UV
Audiniai / technologija Produktai spinduliavimui vilnos
skaléje siekia

" Poliesterio teksﬁlés Prekybinés palapines,
o 200-300 g/m? impregnuotos | jvaigzdés formos 4-5
> ir atsparios vandeniui pa]apinés’ Sédmaigiai’
w) | Audiniai paZyméti numeriais skéciai, reklaminés -
Ll | 768, 841, 849, 855 tvorelés, gultai, vartai —
(]
mrf | Véliavinis audinys 80-110 g/m? | Véliavos ir burés 4-5
Perforuotas poliesterio audinys | Reklaminés sienelés ir 4-5
atsparus ugnies plitimui vartai
Prekybinés palapinés,
Dengtos tekstilés (eco-oda, Zvaigzdeés formos 7-8
PVC-dengtas poliesteris, PVC) palapinés, sédmaisiai,
reklaminés tvorelés
T Poliesterio audinys ir _
Sublimaciné spauda perforuotas audinys 5-6
. Dengtos tekstilés, 6-7
Silkografiné spauda poliesteris dengtas PVC, |atsparumas sugadinimams
PVC temp. nuo -10 iki 40 °C
Solventiné skaitmeniné spauda | Roll-up stendai 4-5

Dengtos tekstilés
(eco-oda, PVC-dengtas 6-7
poliesteris, PVC)

Solventiné skaitmeniné spauda
su laminatu

Remiantis komponenty tiekéjy informacija, gamintojas auksc¢iau aprasyta atsparuma vilnos
skaléje apibidina sekanciai (atsparumas UV spinduliuotei pastovaus naudojimo lauke):

e 3 laipsnis — vasarg: 4-8 dienos, Ziemg: 2—4 savaités;

e 4 laipsnis — vasarg: 2—3 savaités, Ziemg: 2—3 ménesiai;

¢ 5 laipsnis — vasarg: 3-5 savaités, Ziemg: 4-5 ménesiai;

¢ 6 laipsnis — vasarg: 6—8 savaités, Ziemg: 5-6 ménesiai;

e 7 laipsnis — vasarg: 3—4 ménesiai, Ziemg: 7-9 ménesiai;

¢ 8 laipsnis — per 1,5 mety.

Importuotojas pasilieka teise keisti auksc¢iau pateiktg informacija.
IMPORTUOTOIJAS:

VMP Sprendimai, UAB
Liepyno g. 16 | 08108 Vilnius | Lietuva | ABBR: LT100001925617
Tel. +370 671 87 119 | info@mitko.It | www.mitko.lt

GAMINTOIJAS:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Lenkija | ABBR: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl
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GARANCIALIS FELTETELEK

1. A MITKO Sp. z o.0. (Mitko Kft.) (a tovabbiakban a Gyartd) kijelenti, hogy a
termék elGallitasa a legnagyobb gondossaggal tortént. Barmilyen mindségi
hiba észlelése esetén a Megrendel6nek joga van reklamaciot benydjtani a
Gyartdéhoz, irdsban, a hiba észlelését kdvets 7 napon beliil. Mennyiségi hiany
észlelése esetén a Megrendel6nek a szallitastdl szamitott 14 napon beliil van
joga reklamaciét benyujtani. A fenti hataridék elmulasztdsa az ezen a cimen jaré
kartérités iranti fellépés jogdnak elvesztésével jar. A reklamacidnak tartalmaznia
kell a hiba vagy hiany pontos leirdsat, tajékoztatast az észlelés id6pontjardl,
valamint az azt igazol6 fénykép dokumentaciot.

A Gyart6 a komplett reklamacié kézhez vételétél szamitott 7 napon belil vélaszt
ad a Megrendel6nek a reklamacio elbirdlasanak targyaban. Ha a reklamaciot
megalapozottnak itéli, a Gyartd irdsban értesiti a Megrendel6t a reklamacio
targya atvételének id6pontjardl és maodjardl. A reklamacio targyat képezs aru
tiszta, szaraz és csomagolt allapotban legyen, szallitdsra elGkészitett allapotban.
A Gyarto kotelezi magat a hiba vagy hidny elhdritasara a reklamacio targyanak

a Gyarto székhelyére vagy az adltala megadott mas helyre torténd leszallitasatol
szamitott 21 napon beliil.

A garancidlis id6szak meghosszabbodik a javitas elvégzésének id6tartamaval.

2. Nem érvényes a Gyarto a garancia cimén viselt felel6ssége, amennyiben
a Megrendel8 beavatkozott a termékbe, annak atalakitasa, vagy a Gyarto
megkerilésével tortént javitasa révén.

3. A Gyartd a termékre az 1. tablazat szerinti id6tartamra nyujt garanciat (a
hatarid6k a vasarlas napjatdl szamitanak, amelyet a vasarlasrdl kidllitott eredeti
bizonylat tartalmaz), az UV sugarzassal szembeni ellenallas kivételével, amelyet
a 2.tablazat hataroz meg.

4. A Gyartd nem visel felelGsséget a termék felallitasaért/leszereléséért, ha azt a
haszndlati utasitds elSirasainak megsértésével végezték el. A garancia nem oleli
fel: a helytelen hasznalat okozta meghibdsoddasokat, a mechanikai sériiléseket,
a szennyezGdéseket, a tulzott UV sugarzas okozta kifakulast, a természetes
elhasznalddas okozta meghibasodasokat, valamint a természetes csapasok, tiiz,
vihar, vandal cselekedetek kovetkeztében elGallt hibakat.

5. A Gyarté felelGssége a kezesség cimén nem érvényesiil, a polgarjogi
torvénykonyv 558. cikk 1. § alapjan, amennyiben az addsvételi szerz6dést
vallalkozok és egyéb, nem fogyasztot képezd alanyok irtak ala. A gyarté
garancialis felelGsségének kizarasa azonban nem vonatkozik a 2021. januar 1.
utan kotott szerz6désekre. a Termel§ altal egy olyan természetes személlyel, aki
kozvetlenil az izleti tevékenységéhez kapcsolddd szerzédést kot, ha a szerz6dés
tartalma azt mutatja, hogy az adott személy szdmara nincs szakmai jellege,
amely els6sorban Ulzleti tevékenységének targyabdl szarmazik, a kozponti
nyilvantartas és a gazdasagi tevékenységre vonatkozo informacidk rendelkezései
alapjan (a Polgari Torvénykonyv 556. cikkének (4) bekezdése).

6. A Garancidlis feltételekben nem szabalyozott kérdésekben megfelel6 mddon
kell alkalmazni az altalanosan érvényes jogi elGirasokat, kiilonos tekintettel az
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1964. aprilis 23-i térvény, a Polgarjogi Torvénykonyv (Dz.U. 2020. évi 1740, tétel,
kés6bbi modositasokkal) és a fogyasztok jogairdl sz616 2014. majus 30-i térvény
(Dz. U. 2020. évi 287. tétel) elGirasaira.

1. Tablazat. Az egyes MITKO termékekre vonatkozo garancidlis id6szak

Termék Garancialis id6szak

az aluminium szerkezetre a Mitkotent Classic valtozatban:

36 hdnap;

— az aluminium szerkezetre a Mitkotent Premium
valtozatban: 60 hdénap;

— az aluminium szerkezetre az Octa Go valtozatban: 36

MAGYAR
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hoénap;

— az aluminium szerkezetre az Octa - Optima Il valtozatban:
48 hénap;

— az aluminium szerkezetre az Octa Pro valtozatban: 60
hoénap;

— az aluminium szerkezetre a Mitkotent Premium és
Octa Optima Il 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6 m méretekben és
az Octa Pro 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6 m, 4x4 m, 4x6 m,
4x8 m méretekben, amelyek nem szokvanyosak, azaz
a magassaguk max.0,5 m-rel meghaladja a standard
(katalégusban szerepl6) véltozatét, 12 hdnapos garancia
ald esnek;

— azintegralt LED vilagitasra: 24 hdénap;

— afennmaradé elemekre: 12 hénap;

— atetbre és a falakra: 12 hénap;

— a 768, 841, 849, 855 szamokkal jelzett textiliakbdl késziilt
tet6re és falakra: 24 hoénap;

Expressz satrak

— aszerkezetre: 24 hénap;
Jehlan satrak — atetdre és a falakra: 12 hdnap;
— asator fennmarado elemeire: 12 hdnap;

— aszerkezetre: 24 honap;
Dome satrak — atetbre és a falakra: 12 hénap;
— asator fennmarado elemeire: 12 hdnap;

— a boritasra, varratokra, tép6 zarakra, zarakra: 12 hénap;
— aregranuldtumra: 4 hénap;

Puffok — agranulatumra: 6 hdnap;

— asztirolhab betétre: 6 hdnap;

— a hab betétre: 6 hénap;




1. Tablazat. Folytatdsa

Erny6k: San Luis, San
Francisco, San Marino,
San Remo

az ernyG szerkezetére: 12 hénap;
a tet6re: 12 hénap;
a fennmaradoé elemekre: 12 hénap;

Erny&k: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino

az erny6 szerkezetére: 24 hénap;

a tet6re: 12 hénap;

a fennmaradoé elemekre: 12 hénap;
az integralt LED vilagitasra: 24 hénap;

a zaszldkra: 6 hdnap;

Zaszlok
az oszlopokra: 12 hdnap;
az aluminium kazettara az Amber, Topaz és Diamond
modellekben: 12 hénap;

Rollupok

a bannerre: 12 hdénap;
a szallito taskara: 12 hdnap;

Reklamkeritések

a szerkezetre: 12 hénap;
a bannerre: 12 hénap;
a fennmaradod elemekre: 12 hénap;

Vitorlak

a boritasra: 12 hénap;
a fennmaradoé elemekre: 12 hénap;

Kereskedelmi asztalok

az aluminium szerkezetre: 24 hénap;
a boritasra: 12 hénap;
a fennmaradoé elemekre: 12 hénap;

Székeket, napozdagyak

a szerkezetre: 12 hénap;
a boritasra: 12 hénap;

Kapuk

a szerkezetre: 24 hénap;
a boritéra: 12 hénap;
a fennmaradoé elemekre: 12 hénap;

Textil falakra

a fémszerkezeti elemekre: 60 hénap;
a falak boritasara: 24 hénap;
a fennmaradoé elemekre: 12 hénap;

A MITKO termékek
kiegészit6 elemeire

12 hénap;

MAGYAR




MAGYAR

2. Tabldzat. Az UV sugdrzdssal szembeni ellendllds a gyapju skdlanak megfelel6en

Termék Rendeltetés Ellenallasi fokozat

Poliészter sz6vetek 200-300 g/ | expressz satrak,

5 A , 4-5
m?, impregnalt, vizallo Jehlan satrak, Dome

» N satrak, puffok, ernyék,

Poliészter s%ovetek, .76§, 841, reklamkeritések, 5 g
849, 855 szamokkal jelélve napozdagyak, kapuk
Kotott zaszldanyag 80-110 g/m? | zaszldk, vitorlak 4-5
Kotott stretch nehezen textil falakra, kapuk 45

gyulladé anyag

expressz satrak,
Jehlan satrak, puffok, 7-8
reklamkeritések

Poliészter szévet, PVC
bevonattal, 6ko-bér, PVC

poliészter szovetek és

Szublimacids nyomat KBtoitt textliak 5-6
poliészter és kotott 6-7
Szitanyomat anyag, poliészter -10 és 40 °C kozotti hémérsék-
PVC bevonattal leten ellendll a karosoddsnak
Solvent nyomat rollupy 4-5
Bevont anyagok (6ko-bér,
Solvent nyomat laminalt poliészter PVC bevonattal, 6-7

PVC)

A Gyarté, a textilidk, a tus és a festékek szallitdinak informacioi alapjan tajékoztatast ad,
hogy a gyapju skalanak megfelel6en fent megadott ellenallas az UV sugdarzas hatasaval
szembeni ellenallast jelenti, ha az UV behatds megszakitds nélkiili tartama az alabbi:

¢ 3. Fokozat — nydron: 4-8 nap, télen: 2—4 hét;

. Fokozat — nyaron: 2—-3 hét, télen: 2—3 hdnap;

. Fokozat — nyaron: 3-5 hét, télen: 4-5 hénap;

. Fokozat — nyaron: 6-8 hét, télen: 5-6 hdnap;

. Fokozat — nyaron: 3—4 hénap, télen: 7-9 hénap;

. Fokozat — t6ébb mint 1,5 év.

L]
coONO UL B

A gyarté fenntartja magdnak a jogot a fenti informacidk valtozdsainak végrehajtasara.
AZ IMPORTOR:
LOCALFIXER KFT.

Akadémia u. 14. | 1054 Budapest | Magyarorszag | Addszam: 23005790-2-41

Tel. +3630-965-33-38 | info@mitko.hu | www.mitko.hu
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ZARUCNA LEHOTA

1. Firma MITKO s.r.o. (dalej len Predajca) vyhlasuje, Ze vyrobok bol vyrobeny
s najvy$sou starostlivostou. Bezodkladne po prevzati tovaru je kupujuci povinny
skontrolovat, ¢i je tovar bez chyb na kvalite aj mnoZstve. Ak zisti akékolvek
chyby, kupujici na ne musi predajcu upozornit do 7 pracovnych dni od ich
zistenia.

Ak zisti akékolvek nedostatky, kupujuci je povinny upozornit na ne dovozcu
pisomnou formou do 14 dni od dodania tovaru. V opa¢nom pripade pravo na
reklamaciu zanika. Tato pisomna reklaméacia musi obsahovat presny opis chyby,
informaciu o datume zistenia chyby a niekolko fotiek na overenie. Predajca

sa zavazuje reagovat na takd pisomnu reklamaciu do 7 pracovnych dni. Ak

je reklamacia opravnenad, Predajca bude kupujiceho informovat o postupe
rieenia a zaroven kedy a ako treba reklamovany vyrobok dorudit spat vyrobcovi.
Vyrobok musi byt Cisty, suchy a pripraveny na vyzdvihnutie prepravnou
spolo¢nostou a zabaleny.

Predajca je povinny odstranit chybu/-y do 21 pracovnych dni. Tato lehota zacina
momentom dorucenia reklamovaného vyrobku na sklad predajcu alebo iné,
predtym oznamené miesto. Predajca bude kupujiceho nasledne informovat

o termine a spdsobe doruéenia opraveného vyrobku spat kupujicemu. O toto
obdobie nutné na odstranenie chyb je predizend $tandardnd zaruka na dany
vyrobok.

2. Zéaruka poskytovana na tovar sa nevztahuje na pripad, ked kupujuci svojvolne
zasiahol do tohto vyrobku v podobe jeho Upravy, opravy a pod. Tieto zasahy je
opravneny vykonavat iba Predajca daného vyrobku.

3. Predajca poskytuje zaruku podla Tabulky 1 (zaru¢na lehota sa pocita od datumu
vystavenia origindlneho dokladu o nakupe), tato zaruka podlieha UV odolnosti
Specifikovanej v Tabulke 2.

4. Predajca nenesie Ziadnu zodpovednost za pouZivanie tovaru v rozpore
s ndvodom. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie spdsobené nevhodnym
pouzivanim, prirodzenym opotrebovanim, ani na chyby sp6sobené v dosledku
nahodnych/nepredvidatelnych udalosti, ako je napr. nadmerné UV Ziarenie,
poZiar, vichrica, vandalizmus a pod.

5. V pripadoch, ktoré nie su postihnuté vyssie uvedenymi bodmi, sa uplatni
Obciansky zakonnik — ¢. 89/2012 Zb. zo dria 03. 02. 2012, G¢innost 01. 01. 2014.

6. Predajca si vyhradzuje pravo na zmenu vyssie uvedenych informdcii bez
predchadzajuceho upozornenia.

SLOVENSKY




SLOVENSKY

Tabulka 1. Predajca poskytuje nasledovné zdrucné lehoty

Vyrobok

Zarucné lehoty

NoZnicové stany

— hlinikova konstrukcia Mitkotent Classic: 36 mesiacov;

— hlinikova konstrukcia Mitkotent Premium: 60 mesiacov;

— hlinikova konstrukcia Octa Go: 36 mesiacov;

— hlinikova konstrukcia Octa Optima Il: 48 mesiacov;

— hlinikova konstrukcia Octa Pro: 60 mesiacov;

— noZnicové stany Mitkotent Premium a Octa Optima Il
v rozmeroch3x3 m,3x4,5m,3 x6ma Octa Pro
vrozmeroch3x3m,3x4,5m,3x6m,4x4m,4x6m,4
x 8 m na atypickych konstrukciach, zvySenych o max. 0,5 m
poskytujeme zaruku 12 mesiacov;

— priplatkové LED osvetlenie: 24 mesiacov;

— ostatné prvky: 12 mesiacov;

— oplastenie: 12 mesiacov;

— oplastenie z latky oznacené cislami 768, 841, 849, 855: 24
mesiacov;

Stany Jehlan

— ram: 24 mesiacov;
— oplastenie: 12 mesiacov;
— ostatné prvky: 12 mesiacov;

Stany Dome

— ram: 24 mesiacov;
— oplastenie: 12 mesiacov;
— ostatné prvky: 12 mesiacov;

Sedacie vaky

— latka, Svy, suché zipsy a zipsy: 12 mesiacov;

— napln —recyklovany polystyrénovy granulat: 4 mesiace;
— napln: originalny polystyrénovy granuldt: 6 mesiacov;
— napln z pevnej peny: 6 mesiacov;

— napli z makkej peny: 6 mesiacov;

SInecniky: San Luis,
San Francisco, San
Marino, San Remo

— konstrukcia: 12 mesiacov;
— oplastenie: 12 mesiacov;
— ostatné prvky: 12 mesiacov;

Slnecniky: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino

— konstrukcia: 24 mesiacov;

— oplastenie: 12 mesiacov;

— ostatné prvky: 12 mesiacov;

— priplatkové LED osvetlenie: 24 mesiacov;




Tabulka 1 Pokracovanie

Vlajky

material vlajky: 6 mesiacov
stoziar: 12 mesiacov;

Rollupy

hlinikova kazeta v modeloch Amber, Topaz a Diamond: 12
mesiacov;

banner: 12 mesiacov;

prepravny obal: 12 mesiacov;

Plotové polia

ram: 12 mesiacov;
banner: 12 mesiacov;
ostatné prvky: 12 mesiacov;

Reklamné plachty

material plachty: 12 mesiacov;
ostatné prvky: 12 mesiacov;

Skladacie reklamné
stoly

ram: 24 mesiacov;
oplastenie: 12 mesiacov;

Lezadl3, stolicky

ram: 12 mesiacov;
oplastenie: 12 mesiacov;

Brany

ram: 24 mesiacov;
oplastenie: 12 mesiacov;
ostatné prvky: 12 mesiacov;

Textilné steny

kovové Casti konstrukcie: 60 mesiacov;
oplastenie: 24 mesiacov;
ostatné prvky: 12 mesiacov;

Prislusenstvo

12 mesiacov;
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Tabulka 2. Odolnost voci UV Ziareniu pri nadvézujucom pouZiti

Odolnost vo¢i UV Ziareniu

Vyrobok Urcene pre pri nadvazujliicom pouziti
Polyesterové tkaniny 200-300 g/ | noznicové stany, stany 4-5
m?, impregnované a vodotesné | Jehlan, stany Dome,

sedacie vaky, slnecniky;,

L L reklamné plotové

Oplastenie z latky oznacené polia, lezadla, brany, 5.6
¢islami 768, 841, 849, 855 pneumaﬁcké: i

stany, brany, stlpy
Polyesterové tkaniny 80-110 g/m? | vlajky, plachty 4-5
Ohnovzdorna strecova textilia | brany, prezentacni steny 4-5
Impregnovany materidl noznicové stany, stany
(ekokoza, polyesterova latka Jehlan, sedacie vaky, 7-8
potiahnuta vrstvou PVC, PVC) reklamné plotové polia
Sublimacna tlad polyesterové tkaniny a 5.6

uplety

polyesterové tkaniny

6-7 (odolnost proti

Sietotlac a Uplety, polyesterové poskodeniu v teplotnom
tkaniny potiahnuté PVC rozsahu od -10 do 40 °C)

Solventna potlac rollupy 4-5
potiahnuté materidly: eko-

Solventna potlac¢ s laminaciou | koza, polyesterova latka 6-7

potiahnuta vrstvou PVC, PVC

Spresnenie vyssie uvedenej UV odolnosti podla ,Wool scale” (odolnost voci UV Ziareniu

pri nadvazujucom pouZziti):

e stupen 3 —v lete: 4 — 8 dni, v zime: 2 — 4 tyZdne;

e stupen 4 —v lete: 2 — 3 tyZdne, v zime: 2 — 3 mesiace;

e stupen 5 —v lete: 3 — 5 tyZdnov, v zime: 4 — 5 mesiacov;
e stupen 6 — v lete: 6 — 8 tyzdnov, v zime: 5 — 6 mesiacov;
e stupen 7 —v lete: 3 — 4 mesiace, v zime: 7 — 9 mesiacov;

e stupen 8 —viac nez 1,5 roka.

Vlyrobca si vyhradzuje pravo na zmenu vyssie uvedenych informdacii bez predchadzajuceho

upozornenia.
PREDAIJCA:
MITKO s.r.o.

612 00 - Brno | Bohunicka 133/50 | Ceska republika | DIC: CZ02777631
Tel. +420 775 499 058 | info@mitko.sk | www.mitko.sk

VYROBCA:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polsko | DIC: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl




ZARUCNI LHOTA

1. Firma MITKO s.r.o. (dale jen Prodejce) prohlasuje, ze vyrobek byl vyroben s
nejvyssi péci. Bezodkladné po prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat,
zda je zboZi bez vad na kvalité i mnozstvi. Pokud jsou zjistény jakékoliv vady,
kupujici na né musi prodejce upozornit do 7 pracovnich dni od jejich zjisténi.
Pokud jsou zjiStény jakékoliv nedostatky, kupujici je povinen upozornit na né
dovozce pisemnou formou do 14 dnl od dodani zboZi. V opacném pripadé pravo
na reklamaci zanikd. Tato pisemna reklamace musi obsahovat ptfesny popis
zavady, informaci o datu zjisténi zavady a nékolik fotek pro ovéreni. Prodejce se
zavazuje reagovat na takovou pisemnou reklamaci do 7 pracovnich dnd. Pokud
je reklamace opravnéna, Prodejce bude kupujiciho informovat o postupu feseni
a zaroven kdy a jak ma byt reklamovany vyrobek dorucen zpét vyrobci. Vyrobek
musi byt Cisty, suchy a pfipraven k vyzvednuti prepravni spole¢nosti a zabalen.
Prodejce je povinen odstranit zavadu/y do 21 pracovnich dn(. Tato lhdta zac¢ina
momentem doruceni reklamovaného vyrobku na sklad prodejce nebo jiné drive
oznamené misto. Prodejce bude kupujiciho nasledné informovat o terminu a
zpUsobu doruceni opraveného vyrobku zpét kupujicimu. O tuto dobu nutnou k
odstranéni zavad je prodlouzena standardni zaruka na dany vyrobek.

2. Zaruka poskytovana na zbozi se nevztahuje na pfipad, kdy kupujici svévolné
zasdahl do tohoto vyrobku v podobé jeho Upravy, opravy apod. Tyto zasahy je
opravnén provadét pouze Prodejce daného vyrobku.

3. Prodejce poskytuje zaruku dle Tabulky 1 (zarucni IhGta se pocita od data
vystaveni originalniho dokladu o nakupu), tato zaruka podléha UV-odolnosti
specifikované v Tabulce 2.

4. Prodejce nenese zadnou odpovédnost za uZivani zboZi v rozporu s navodem.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobené nevhodnym uZivanim, pfirozenym
opotiebenim, ani na vady zplsobené v disledku nahodnych/nepredvidatelnych
udalosti jako je napf. nadmérné UV zareni, pozar, vichfice, vandalismus apod.

5. V pfipadech, které nejsou postizeny vySe uvedenymi body, bude uplatnén
Obcansky zakonik - ¢. 89/2012 Sb. ze dne 03.02.2012, u¢innost 01.01.2014.

6. Prodejce si vyhrazuje pravo na zménu vyse uvedenych informaci bez
predchoziho upozornéni.
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Tabulka 1. Prodejce poskytuje ndsledujici zarucni Ihity

Vyrobek Zarucni lhaty

— hlinikova konstrukce Mitkotent Classic: 36 mésic(;

— hlinikova konstrukce Mitkotent Premium: 60 mésicy;

— hlinikova konstrukce Octa Go: 36 mésic(;

— hlinikova konstrukce Octa Optima II: 48 mésicQ;

— hlinikova konstrukce Octa Pro: 60 mésicU;

— nuUzkové stany Mitkotent Premium a Octa Optima Il v
rozmérech 3x3 m, 3x4,5m, 3x6 m a Octa Pro v rozmérech

Nudzkové stany 3x3m, 3x4,5m,
3x6 m, 4x4 m, 4x6 m, 4x8 m na atypickych konstrukcich,
zvysenych o max. 0,5 m poskytujeme zaruku 12 mésicQ;

— priplatkové LED osvétleni: 24 mésicQ;

— ostatni prvky: 12 mésicy;

— oplasténi: 12 mésic(;

— oplasténi z latky oznacené Cisly 768, 841, 849, 855: 24
mésicQ;

— ram: 24 mésicl;
Stany Jehlan — oplasténi: 12 mésicq;
— ostatni prvky: 12 mésicQ;

— ram: 24 mésicl;
Stany Dome — oplasténi: 12 mésicq;
— ostatni prvky: 12 mésicQ;

— latka, Svy, suché zipy a zipy: 12 mésic(;

— napln - recyklovany polystyrenovy granulat: 4 mésice;
Sedaci vaky — napln: originalni polystyrenovy granulat: 6 mésicu;

— napln z pevné pény: 6 mésica;

— naplni z mékké pény: 6 mésicl;

Sluneéniky: San Luis, — konstrukce: 12 mésicQ;
San Francisco, San — oplasténi: 12 mésicQ;
Marino, San Remo — ostatni prvky: 12 mésic(;

— konstrukce: 24 mésicQ;

— oplasténi: 12 mésica;

— ostatni prvky: 12 mésicQ;
— priplatkové LED osvétleni

32/40 i

Slunecniky: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino




Tabulka 1 cd.

Vlajky

materidl vlajky: 6 mésicl
stozar: 12 mésicq;

Rollupy

hlinikova kazeta v modelech Amber, Topaz a Diamond: 12
mésicy;

banner: 12 mésic(;

ptrepravni obal: 12mésicd;

Plotové pola

ram: 12 mésicq;
banner: 12 mésic(;
ostatni prvky: 12 mésicu;

Reklamni plachty

materidl plachty: 12 mésicQ;
ostatni prvky: 12 mésic(;

Skladaci reklamni stoly

ram: 24 mésicq;
oplasténi: 12 mésicq;
ostatni prvky: 12 mésicQ;

Lehatka, Zidle

ram: 12 mésicq;
oplasténi: 12 mésicq;

Brany

ram: 24 mésicq;
oplasténi: 12 mésicq;
ostatni prvky: 12 mésic(;

Textilni stény

kovové ¢asti konstrukce: 60 mésicl;
oplasténi: 24 mésicq;
ostatni prvky: 12 mésic(;

Pfislusenstvi

12 mésicu;




Tabulka 2. Odolnost vici UV zdreni pfi navazujicim pouZiti

Odolnost viéi UV zafeni

Vyrobek Urcene pro - o, vors
pFi navazujicim pouZiti
Polyesterové tkaniny ndzkové stany, stany
200-300 g/m?, impregnované | Jhlan, stany Dome, sedaci 4-5
a vodotésné vaky, slunecniky, reklamni

plotova pole, lechatka,

Oplasténi z latky oznagené &isly | Prany, pneumatické stany, 56
768, 841, 849, 855 pneumatické brany, -
pneumatické sloupy

Polyesterové tkaniny 80-110 g/m? | vlajky, plachty 4-5

Ohnivzdorna strecova textilie brany, prezentacni stény 4-5

Impregnovany material (eko ndzkové stany, stany Jhlan,

klize, polyesterova latka sedaci vaky, reklamni 7-8

potazena vrstvou PVC, PVC) plotova pole

Sy polyesterové tkaniny a _

Sublimacni tisk Gplety 5-6
polyesterové tkaniny 6-7 (odolnost proti

Sitotisk a uplety, polyesterové poskozeni v teplotnim
tkaniny potazené PVC rozsahu od -10 do 40° C)

Solventni potisk rollupy 4-5

potaZzené materialy (eko
Solventni potisk s laminaci klze, polyesterova latka 6-7
potazena vrstvou PVC, PVC)

Upresnéni vySe uvedené UV odolnosti dle ,Wool scale” (odolnost vici UV zareni pfi
navazujicim pouZiti):

e stupen 3 —v lété: 4-8 dni, v zimé: 2—4 tydny;

e stupen 4 —v |été: 2-3 tydny, v zimé: 2-3 mésice;

e stupen 5—v lété: 3-5 tydnd, v zimé: 4-5 mésic(;

e stupen 6—v lété: 6-8 tydnd, v zimé: 5-6 mésic(;

e stupen 7 —v lété: 3-4 mésice, v zimé: 7-9 mésicU;

e stupen 8 —vice nez 1,5 roku.

Prodejce si vyhrazuje pravo na zménu vyse uvedenych informaci bez predchoziho upozornéni.
PRODEIJCE:

MITKO s.r.o.
Jureckova 643/20 | 702 00 Ostrava | Ceska republika | DIC: CZ02777631
Tel. +420 607 090 207 | obchod@mitkosro.cz | www.mitkosro.cz

VYROBCE:

MITKO Sp. z o.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polsko | DIC: PL6470509572
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl




WARUNKI GWARANCII

1. Firma MITKO Sp. z 0.0. (zwana dalej Producentem) deklaruje, ze produkt
zostat wykonany z najwyzszg starannoscig. W razie stwierdzenia jakichkolwiek
wad jakosciowych, Zamawiajacy ma prawo wnies¢ pisemng reklamacje
do Producenta w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek brakéw ilosciowych, Zamawiajgcy ma prawo
whies$¢ pisemng reklamacje w terminie 14 dni od dnia dostawy. Skutkiem
niezachowania tych termindéw jest utrata prawa dochodzenia roszczen z
tego tytutu. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis wady lub braku,
informacje o dacie ich stwierdzenia, a takze dokumentacje zdjeciows je
potwierdzajace. Producent w terminie 7 dni od dnia doreczenia kompletnej
reklamacji udzieli Zamawiajgcemu odpowiedzi w przedmiocie rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Producent w pismie
tym poinformuje Zamawiajgcego o terminie i sposobie odbioru przedmiotu
reklamacji. Reklamowany towar powinien by¢ czysty, suchy oraz zapakowany i
zabezpieczony do transportu. Producent zobowigzuje sie do usuniecia wady lub
braku w terminie 21 dni od daty dostarczenia przedmiotu reklamac;ji do siedziby
Producenta lub innego wskazanego przez niego miejsca. Producent poinformuje
Zamawiajacego o terminie i sposobie dostarczenia naprawionego towaru. Okres
gwarancji zostanie wydtuzony o termin odpowiadajacy okresowi naprawy.

2. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu gwarancji jest wytgczona w przypadku
ingerencji Zamawiajgcego w substrat produktu poprzez jego przerébke lub
naprawe z pominieciem Producenta.

3. Producent na produkty udziela gwarancji wg tabeli 1 (termin liczony od daty
zakupu, podanej na oryginale dowodu zakupu), z zastrzezeniem odpornosci UV
okreslonej w tabeli nr 2.

4. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za montaz/demontaz produktu
jezeli zostat on wykonany bez zastosowania sie do instrukcji. Gwarancja nie
obejmuje: uszkodzen spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg, uszkodzen
mechanicznych, zabrudzen, wyblaknigcia w wyniku nadmiernego dziatania
promieniowania UV, uszkodzen powstatych na skutek naturalnego zuzycia oraz
uszkodzen wyniktych na skutek zdarzen losowych, pozaru, huraganu, aktéw
wandalizmu.

5. Odpowiedzialnos$¢ Producenta z tytutu rekojmi jest wytgczona na zasadzie art.
558 § 1 k.c. w przypadku umow sprzedazy zawartych z przedsiebiorcami oraz z
innymi podmiotami nie bedgcymi konsumentami. Wytgczenie odpowiedzialnosci
Producenta z tytutu rekojmi nie ma jednak zastosowania do umoéw zawieranych
po dniu 1 stycznia 2021r. przez Producenta z osobg fizyczna, ktdra zawiera
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 556(4) k.c.).




POLSKI

6. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach gwarancji maja odpowiednie
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U.z 2020 ., poz. 1740
z poin. zmianami) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U.z 2020, poz. 287).

Tabela 1. Okresy gwarancji na poszczegdlne produkty MITKO

Produkt Okres gwarangji

— na konstrukcje aluminiowg w wersji Mitkotent Classic:
36 miesiecy;

— na konstrukcje aluminiowg w wersji Mitkotent Premium:
60 miesiecy;

— na konstrukcje aluminiowg w wersji Octa Go: 36 miesiecy;

— na konstrukcje aluminiowa w wersji Octa Optima II: 48
miesiecy;

— na konstrukcje aluminiowg w wersji Octa Pro: 60 miesiecy;

— konstrukcje aluminiowe Mitkotent Premium oraz Octa
Optima Il w rozmiarach 3x3 m, 3x4,5 m i 3x6 m oraz Octa
Pro w rozmiarach 3x3 m, 3x4,5 m, 3x6 m, 4x4 m, 4x6 m,
4x8 m jako nietypowe, tj. podwyzszone o max. 0,5 m od
wysokosci standardowych (katalogowych), sg objete 12
miesieczng gwarancjg;

— na zintegrowane oswietlenie LED: 24 miesiace;

— na pozostate elementy: 12 miesiecy;

— nadachisciany: 12 miesiecy;

— nadach i $ciany z tkaniny oznaczonej numerami 768, 841,
849, 855: 24 miesiace;

Namioty
ekspresowe

— na konstrukcje: 24 miesigce;
Namioty Jehlan — nadach i $ciany: 12 miesiecy;
— na pozostate elementy namiotu: 12 miesiecy;

— na konstrukcje: 24 miesiace;
Namioty Dome — nadachisciany: 12 miesiecy;
— na pozostate elementy namiotu: 12 miesiecy;

— na poszycie, szwy, rzepy, zamki: 12 miesiecy;
— naregranulat: 4 miesiace;

Pufy — na granulat: 6 miesiecy;

— na wktad styropianowy: 6 miesiecy;

— na wktad piankowy: 6 miesiecy;




Tabela 1 cd.

Parasole: San Luis, San
Francisco, San Marino,
San Remo

na konstrukcje parasola: 12 miesiecy;
na dach: 12 miesiecy;
na pozostate elementy: 12 miesiecy;

Parasole: Verona,
Catania, Palermo,
Milano, Torino

na konstrukcje parasola: 24 miesiece;

na dach: 12 miesiecy;

na pozostate elementy: 12 miesiecy;

na zintegrowane oswietlenie LED: 24 miesiece;

na flagi: 6 miesiecy;

Flagi
g na maszty: 12 miesiecy;
na kasete aluminiowa w modelach Amber, Topaz i
Diamond: 12 miesiecy;
Rollupy

na banner: 12 miesiecy;
na torbe transportowg: 12 miesiecy;

Ptotki reklamowe

na konstrukcje: 12 miesiecy;
na banner: 12 miesiecy;
na pozostate elementy: 12 miesiecy;

Zagle

na poszycie: 12 miesiecy;
na pozostate elementy: 12 miesiecy;

Stoliki handlowe

na konstrukcje aluminiowa: 24 miesigce;
na poszycie: 12 miesiecy;
na pozostate elementy: 12 miesiecy;

Lezaki, krzesta

na konstrukcje: 12 miesiecy;
na poszycie: 12 miesiecy;

Bramy

na konstrukcje: 24 miesiace;
na poszycie: 12 miesiecy;
na pozostate elementy: 12 miesiecy;

Scianki tekstylne

na metalowe elementy konstrukcji: 60 miesiecy;
na poszycie Scian: 24 miesigce;
na pozostate elementy: 12 miesiecy;

Akcesoria do
produktéw MITKO

12 miesiecy;




Tabela 2. Odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV w skali wetnianej

Produkt

Przeznaczenie

Stopien odpornosci

Tkaniny poliestrowe

200-300 g/m?, impregnowane, | Namioty ekspresowe, 4-5
wodoodporne namioty Jehlan, namioty
_ Dome, pufy, parasole,
>4 | Tkaniny poliestrowe oznaczone | piotki, lezaki, bramy 56
b4l | numerami 768, 841, 849, 855
2 Dzianina flagowa 80-110 g/m? | flagi, zagle 4-5
Dzianina stretch trudnopalna saan'kl.tekstylne, bramy 4-5
aluminiowe
Tkanina poliestrowa powlekana nam!oty ekspresowe,
PVC. eko-skéra. PVC namioty Jehlan, pufy, 7-8
! ! ptotki
Nadruk sublimacyjny tkaf"“y | dzianiny 5-6
poliestrowe
tkaniny i dzianiny 6-7

powlekany PVC, PVC)

Sitodruk poliestrowe, poliester odpornosé na uszkodzenia
powlekany PVC w temp. od -10 do 40 °C
Nadruk solwentowy rollupy 4-5
materiaty powlekane
Nadruk solwentowy z laminacjg | (eko-skéra, poliester 6—7

Producent, powotujac sie na informacje od dostawcow tkanin, tuszy oraz farb wyjasnia,
iz przedstawiona wyzej odpornos¢ w skali wetnianej oznacza odpornosé na dziatanie
promieniowania UV przy eksploatacji trwajgcej nieprzerwanie:

e Stopien 3 — latem: 4-8 dni, zima: 2—4 tygodnie

e Stopien 4 — latem: 2-3 tygodnie, zimg: 2—-3 miesigce
e Stopien 5 — latem: 3-5 tygodni, zimga: 4-5 miesiecy
e Stopien 6 — latem: 6—-8 tygodni, zimg: 5—-6 miesiecy
e Stopien 7 —latem: 3—4 miesigce, zimg: 7-9 miesiecy
e Stopien 8 — ponad 1,5 roku

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w powyzszych informacjach.

PRODUCENT:

MITKO Sp. z 0.0.
Osiedle 1 Maja 16G | 44-304 Wodzistaw Slaski | Polska | NIP: 647-050-95-72
Tel. +48 32 444 66 16 | Fax: +48 32 757 09 20 | kontakt@mitko.pl | www.mitko.pl
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